OBCHODNI PODMINKY
obchodni spole¢nosti
Waldera s.r.o.
se sidlem VIarska 321, 763 31 Brumov-Bylnice
identifikacni Cislo: 03796876
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C,
vlozka 86819, pro prodej zboZi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové
adrese www.waldera.cz a www.waldera.sk

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky (ddle jen ,,obchodni podminky“) obchodni spole¢nosti Waldera s.r.o.,
se sidlem Vlarska 321, 763 31 Brumov-Bylnice, identifikacni ¢islo: 03796876, zapsané v obchodnim
rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C, vliozka 86819 (dale jen ,,prodavajici“) upravuji
v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen
»obcansky zakonik”) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na
zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou ci
pravnickou osobou (dale jen , kupujici“) prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho.
Internetovy obchod je proddvajicim provozovdn na webové strance umisténé na internetové
adrese www.waldera.cz a www.waldera.sk (dale jen ,webova stranka”), a to prostfednictvim
rozhrani webové stranky (dale jen ,webové rozhrani obchodu®).

1.2. Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

1.3. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a
obchodni podminky jsou vyhotoveny v ceském jazyce. V pfipadé uzavieni kupni smlouvy ve
vicejazy€né verzi, je rozhodujici verze v ¢eském jazyce.

1.4. Znéni obchodnich podminek muze prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou
dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu U¢innosti predchoziho znéni obchodnich podminek.

2. UZIVATELSKY UCET

2.1. Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance mUzZe kupuijici pfistupovat do
svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani muize kupujici provadét objedndavani
zbozi (dale jen ,uZivatelsky ucet”). V ptipadé, Ze to webové rozhrani obchodu umoznuje, mlze
kupujici provadét objednavani zbozi téz bez registrace pfimo z webového rozhrani obchodu.

2.2. Pfi registraci na webové strance a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné a
pravdivé viechny Udaje. Udaje uvedené v uZivatelském Gétu je kupujici pfi jakékoliv jejich zméné
povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském G¢tu a pfi objedndvani zboZi jsou
prodavajicim povazovdany za spravné.

2.3. Pfistup k uZivatelskému uUctu je zabezpelen uZivatelskym jménem a heslem. Kupujici je
povinen zachovdvat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uZivatelského
Uctu a pristupové udaje k uzivatelskému uctu chranit pfed zneuzitim treti osobou.

2.4. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského ucétu tfetim osobam.

2.5. Proddvajici muze zrusit uZivatelsky ucet, a to zejména v pfipadé, kdy kupujici svij uZivatelsky
ucet déle nez 1 rok nevyuziva, Ci v pripadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy
(véetné obchodnich podminek).
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2.6. Kupujici bere na védomi, Ze uzZivatelsky Ucet nemusi byt dostupny nepfretrzité, a to zejména s
ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou
udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

3. UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

3.1. Veskera prezentace zbozZi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni §
1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku se nepoufzije.

3.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to véetné uvedeni cen jednotlivého
zboZi a ndkladl za navraceni zboZi, jestlize toto zboZi ze své podstaty nemUZe byt navraceno
obvyklou postovni cestou. Ceny zboZi jsou uvedeny véetné dané z pridané hodnoty a vSech
souvisejicich poplatkl. Ceny zbozi z(stavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém
rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moZnost prodavajiciho uzavfit kupni
smlouvu za individudIné sjednanych podminek.

3.3. Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formulaf ve webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o druhu zboZi, mnozstvi, cené za jednotku,
celkové cené, zplsobu Uhrady kupni ceny zboZi (dale spolecné jen jako ,,objednavka“).

3.4. Pfed zaslanim objednavky proddvajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit udaje,
které do objednavky kupujici vloZil, a to i s ohledem na mozZnost kupujiciho zjistovat a opravovat
chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim
na tlaéitko ,Dokon¢it objednavku®. Udaje uvedené v objednévce jsou prodavajicim povaZovany za
spravné. Proddvajici neprodlené po obdrzeni objedndvky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi
elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v uzivatelském uctu
¢i v objednavce (dale jen ,elektronicka adresa kupujiciho“).

3.5. Prodavajici je vidy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozZstvi zbozi, vyse kupni
ceny) pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednavky (napriklad pisemné Ci telefonicky).

3.6. Ucinénim objednavky stvrzuje zakaznik, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami v
aktualnim znéni, tak jak jsou uverejnény na webové strance.

3.7. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika dorucenim pfijeti objedndvky (akceptaci),
jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty
kupujiciho.

3.8. Kupuijici souhlasi s pouZitim komunikacnich prostfedkl na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouZiti komunikacnich prostfedk(l na déalku v souvislosti s
uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové pripojeni, ndklady na telefonni hovory) si hradi
kupujici sam, pricemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

4. CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY
4.1. Cenu zbozi dle kupni smlouvy maze kupujici uhradit prodavajicimu nasledujicimi zpUsoby:

a) v hotovosti nebo platebni kartou v provozovné proddvajiciho;
b) v hotovosti v misté uréeném kupujicim v objedndvce;
c) bezhotovostné (platba kartou u fidi¢e) v misté uréeném kupujicim v
objednavce
d) bezhotovostné prevodem na ucet prodavajiciho ¢. 2111298080/2700,
vedeny u spole¢nosti Unicredit Bank (ddle jen ,,ucet proddvajiciho);
e) bezhotovostné (platba kartou online)
4.2. Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni dotéeno
ustanoveni ¢l. 4.5. obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu zboZzi pfedem.



4.3.V pripadé platby v hotovosti ¢i v pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfi prevzeti
zboZi. V pripadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 14 dni od uzavieni kupni smlouvy.

4.4. V pripadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zboZi spolecné s
uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho
uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani prislusné ¢astky na ucet proddvajiciho.

4.5. Prodavajici je oprdvnén, zejména v ptipadé, Ze ze strany kupujiciho nedojde k dodate¢nému
potvrzeni objedndvky (¢l. 3.5.), poZadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred odeslanim zbozi
kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 ob¢anského zdkoniku se nepouzije.

4.6. Pfipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.

4.7. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zédkladé kupni smlouvy kupujicimu
danovy doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty. Danovy doklad — fakturu
vystavi prodavajici kupujicimu v souladu s platnymi pravnimi predpisy a zaSle jej v elektronické
podobé na elektronickou adresu kupujiciho.

5. ODSTOUPENI OD OBJEDNAVKY, RESEKTIVE OD KUPNi SMLOUVY

5.1. Kupujici je opravnén odstoupit od ucinéné objedndvky do potvrzeni objednavky
prodavajicim. Takové odstoupeni je nutno ucinit pisemné a dorucit proddvajicimu.

5.2. Kupuijici, ktery je spotiebitelem, bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského
zdkoniku, nelze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo vyrobeno podle
jeho pozadavk(l nebo pfizplsobeno jeho osobnim potifebam, od kupni smlouvy o doddvce zbozi,
které podléha rychlé zkdze nebo zbozi s kratkou dobou spotreby, jakoz i zbozi, které bylo po dodani
vzhledem ke své povaze nendvratné smiseno s jinym zbozim, od kupni smlouvy o doddavce zbozi
v zapeceténém obalu, které z divodu ochrany zdravi nebo z hygienickych ddvod( neni vhodné
vratit poté, co jej spotrebitel porusil a od kupni smlouvy o doddvce zvukové nebo obrazové
nahravky nebo pocitatového programu, pokud porusil jejich plvodni obal.

5.3. Nejedna-li se o pfipad uvedeny v €l. 5.1 ¢i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit,
ma kupujici, ktery je spotrebitelem, v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku
pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnl od prevzeti zbozi, pficemz v pripadé,
ze predmétem kupni smlouvy je nékolik druhl zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato lhita
ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu
odeslano ve Ih(té uvedené v predchozi vété. Odstoupeni od kupni smlouvy mlze kupujici zasilat
mimo jiné na adresu provozovny prodavajiciho ¢i na adresu elektronické posty prodavajiciho
obchod@waldera.cz.

5.4. V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.2 a 5.3 obchodnich podminek se kupni
smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dnl od odstoupeni
od smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené s
navracenim zboZi proddvajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zboZi nemUzZe byt vraceno pro svou
povahu obvyklou poStovni cestou.

5.5. V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 5.2 a 5.3 obchodnich podminek vrati prodavajici
penéini prostredky pfijaté od kupujiciho do ¢trnacti (14) dnl od odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, a to stejnym zplsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfrijal. Prodavajici je taktéz
opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zboZi kupujicim ¢&i jinym zplsobem,
pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li kupujici
od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit ptrijaté penézni prostredky kupujicimu dtive, nez
mu kupuijici zboZzi vrati nebo prokaze, Ze zbozi prodavajicimu odeslal.



5.6. Narok na Uhradu skody vzniklé na zbozZi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti
naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

5.7. Do doby prevzeti zbozi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit.
V takovém pfripadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu, a to
bezhotovostné na ucet uréeny kupujicim.

5.8. Je-li spolecné se zboZim poskytnut kupujicimu dérek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim
a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku G¢innosti a kupujici je povinen spolu
se zboZzim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

6. PREPRAVA A DODANI ZBOZi

6.1. V pripadé, Ze je zpUsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese
kupujici riziko a pripadné dodatecné naklady spojené s timto zplisobem dopravy.

6.2. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZzi na misto uréené kupujicim v
objednavce, je kupujici povinen prevzit zbozi pti dodani.

6.3. V pfipadé, Ze je z dlivodu na strané kupujiciho nutno zboZi dorucovat opakované nebo jinym
zpUsobem, neZ bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s
opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.

6.4. Pri prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball zbozi a v
pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V pfipadé shledani poruseni obalu
svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od prepravce prevzit.

6.5. DalSi prava a povinnosti stran pfi prepravé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci podminky
prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

7.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 a7z 1925, § 2099 a7 2112 a § 2161 az
2174b obcanského zakoniku).

7.2. Prodavajici odpovida kupujicimu, ktery je spotfebitelem, Ze véc pfi prevzeti nema vady.
Zejména prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc:

7.2.1. odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakozZ i jakosti, funkénosti, kompatibilité,
interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

7.2.2. je vhodna k ucelu, pro ktery ji kupujici pozaduje a s nimz prodavajici souhlasil,

7.2.3. je dodana s ujednanym prislusenstvim a pokyny k pouziti, véetné navodu k montazi nebo
instalaci.

7.3. Prodavajici odpovida kupujicimu, ktery je spotfebitelem, Ze vedle ujednanych vlastnosti:

7.3.1. je véc vhodna k Ucelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouZziva, i s ohledem na prava
tfetich osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-li
technickych norem,

7.3.2. véc mnoizstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, véetné Zivotnosti, funkénosti, kompatibility a
bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu, které muaze kupujici rozumné
ocCekavat, i s ohledem na verejna prohlaseni ucinénda prodavajicim nebo jinou osobou v témze
smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim,

7.3.3. je véc dodana s prislusenstvim, véetné obalu, ndvodu k montazZi a jinych pokynl k pouZiti,
které mGze kupujici rozumné ocekavat,



7.3.4. véc odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které prodavajici kupujicimu
poskytl pred uzavienim smlouvy.

7.4. Ustanoveni uvedend v ¢l. 7.2 a 7.3 obchodnich podminek se nepouZiji u zbozi proddvaného za
nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, na opotrebeni zboZi zplUsobené jeho
obvyklym uZivanim, u pouZitého zboZi na vadu odpovidajici mife pouZivani nebo opotrebeni,
kterou zboZi mélo pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zboizi.

7.5. Pro kupuijiciho, ktery je spotrebitelem, plati, Ze projevi-li se vada v prlbéhu jednoho roku od
prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vylucuje.
Tato doba nebézi po dobu, po kterou kupujici nemlze véc uzivat, v pripadé, Zze vadu vytkl
opravnéné.

7.6. Prava z vadného plnéni uplatiuje kupujici u prodavajiciho v souladu s reklamacnim fadem. Za
okamzik uplatnéni reklamace se povaZuje, kdy dojde projev vile kupujiciho (uplatnéni prava z
vadného plnéni) prodavajicimu, a to i bez toho, Ze je reklamovany vyrobek ze strany kupujiciho
prodavajicimu dorucen.

7.7. Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti proddvajiciho za vady muize upravit
reklamacni rad prodavajiciho.

8. DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

8.1. Nebezpedi Skody na zboZi prechazi na kupujictho prevzetim zboZi. Tyz ndasledek ma3,
neprevezme-li kupujici zbozi, a¢ mu s nim prodavajici umoznil nakladat.

8.2. Ma-li kupuijici prevzit zbozi od tfeti osoby, prechdzi na ného nebezpeci Skody okamzikem, kdy
mohl se zbozZim nakladat, ne vSak dfive nez v dobé urcené jako ¢as plnéni.

8.3. Preda-li prodavajici dopravci zbozZzi pro pfepravu ke kupujicimu v misté uréeném kupni
smlouvou, prechazi na kupujiciho nebezpeci skody predanim zboZi dopravci v tomto misté, a
nebylo-li misto smluveno, predanim prvnimu dopravci pro prepravu do mista urceni. Je-li pfi
uzavreni kupni smlouvy zboZi jiz pfepravovano, prechdzi nebezpeci skody na zboZi na kupujiciho
predanim zboZi prvnimu dopravci. Prodavajici vSak nese Skodu, k niZz doSlo pred uzavienim
smlouvy, a prodavajici o ni védél, anebo o ni vzhledem k okolnostem védét mél.

8.4. Skoda na zbo?i, vznikla po ptechodu nebezpeéi $kody na zboZi na kupujiciho, nema vliv na jeho
povinnost zaplatit kupni cenu, ledazZe prodavajici Skodu zplsobil porusenim své povinnosti.

8.5. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

8.6. Mimosoudni vyfizovani stiznosti kupujicich, ktefi jsou spotfebitelé, zajistuje prodavajici
prostrednictvim elektronické adresy obchod@waldera.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho
zasSle prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho.

8.7. Prodavaijici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v rdmci své plisobnosti pfislusny Zivnostensky urad. Dozor nad oblasti ochrany
osobnich Gdaj vykonava Ufad pro ochranu osobnich Gdaj(i. Ceskd obchodni inspekce vykonava
ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

8.8. Kupujici timto pfebira na sebe nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

8.6. Kupujici, ktery je spotfebitelem, ma pravo podle zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, na mimosoudni reSeni spotrebitelského sporu. Subjektem mimosoudniho reseni
spotiebitelskych spord je Ceskd obchodni inspekce: www.coi.cz .
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9. ZASADY ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU

9.1. Prodavajici zpracovava osobni tdaje v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679, obecné natizeni o ochrané osobnich tGdaja.

9.2 Proddvajici zpracovavd osobni Udaje, které potfebuje k plnéni smluvnich a zdkonnych
povinnosti, dale na zakladé opravnéného zajmu a v urcitych pripadech na zakladé souhlasu
kupujiciho. Podrobné informace o zpracovani osobnich udajad obsahuji Zasady zpracovani
osobnich udaji .

9.3 Pokud by se kupujici domnival, Ze pfi zpracovavani osobnich udajli prodavajici porusuje platné
pravni predpisy, ma pravo pozadat prodavajiciho o vysvétleni a odstranéni zdvadného stavu, anebo
podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajli, www.uoou.cz .

10. DORUCOVANI
10.1. Kupujicimu muze byt dorucovano na elektronickou adresu kupujiciho.
11. ZAVERECNA USTANOVENI

11.1. Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezindrodni (zahranicni) prvek, pak strany
sjednavaji, ze vztah se fidi ¢eskym pravem. Timto nejsou dotéena prava kupujiciho, ktery je
spotrebitelem, vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisu.

11.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta
platnost ostatnich ustanoveni.

11.3. Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovdna prodavajicim v elektronické
podobé a neni pfistupna.

11.4. Pfilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy formuldr pro odstoupeni od kupni smlouvy.

11.5. Kontaktni Udaje prodavajiciho: adresa pro dorucovani Waldera s.r.0., Vlarska 321, 763 31
Brumov-Bylnice, adresa elektronické posty obchod@waldera.cz, telefon +420 778 700 776.

V Brumové-Bylnici dne 21.2.2024


http://www.uoou.cz/

